
 

 

LEGOLAND® Malaysia – 35% Off Ticket Promotion 

Frequently Asked Questions 

Q1 What is the duration of the Promotion? 

A1 The promotional period is from 20 January 2020 to 30 April 2020. 

 

Q2 What is the Promotion? 

A2 All Touch ‘n Go eWallet users are eligible to a 35% off for ticket purchases made 

over the counter for redemption of up to Four (4) LEGOLAND® Malaysia's One-

Day Ticket / Combo Ticket (Adult / Child / Senior Citizen) per transaction in a 

single receipt. The Promotion does not include Water Park & SEA LIFE only tickets. 

 

Q3 Who is eligible for this Promotion? 

A3 All customers who purchase ticket through walk-in purchases using the Touch ‘n Go 

eWallet “Pay” function are eligible for this promotion. 

 

Q4 Can the ticket purchased during the promotional period be exchanged or returned? 

A4 The purchase of the ticket during the promotional period cannot be exchanged or 

returned. 

 

Q5 Can the ticket purchased during the promotional period be utilized after the 

promotional period? 

A5 No. All tickets purchased during the promotional period are only valid to be utilized 

during the promotional period only. 

 

Q6 Can I purchase more than One (1) ticket during the promotional period with Touch 

‘n Go eWallet per transaction? 

A6 Yes. Each customer is entitled to purchase a maximum number of Four (4) tickets 

of LEGOLAND® Malaysia Theme Park + SEA LIFE Combo Ticket or 

LEGOLAND® Malaysia Theme Park + SEA LIFE + Waterpark Combo Ticket in a 

single receipt transaction throughout the promotional period.  

 

 



 

 

LEGOLAND® Malaysia – 10% Off on Merchandise Promotion 

Frequently Asked Questions 

Q1 What is the duration of the Promotion? 

A1 The promotional period is from 20 January 2020 to 30 April 2020. 

 

Q2 What is the Promotion? 

A2 All Touch ‘n Go eWallet users are eligible to a 10% off for merchandise purchases 

at any retail stores in LEGOLAND® Malaysia except LEGOLAND® hotel’s retail 

outlets when making payment using the “Pay” function in the Touch ‘n Go eWallet. 

 

Q3 Who is eligible for this Promotion? 

A3 All customers who purchase merchandises through walk-in purchases using the 

Touch ‘n Go eWallet “Pay” function are eligible for this promotion. 

 

Q4 Can the merchandise purchased during the promotional period be exchanged or 

returned? 

A4 The purchase of the merchandise during the promotional period cannot be 

exchanged or returned. 

 

Q5 Can this Promotion be enjoyed in all merchandise stores within LEGOLAND® 

Malaysia?  

A5 This Promotion can be enjoyed in all merchandise stores except at LEGOLAND® 

hotel’s retail outlets.  

 

Q6 Can I purchase more than One (1) merchandise during the promotional period 

with Touch ‘n Go eWallet per transaction? 

A6 Yes. Each customer is entitled to more than One (1) merchandise in a single 

receipt transaction throughout the promotional period. 

 

 

 



 

 

LEGOLAND® Malaysia – 10% Off on F&B Promotion 

Frequently Asked Questions 

Q1 What is the duration of the Promotion? 

A1 The promotional period is from 20 January 2020 to 30 April 2020. 

 

Q2 What is the Promotion? 

A2 All Touch ‘n Go eWallet users are eligible to a 10% off for F&B purchases at any 

F&B outlets in LEGOLAND® Malaysia except at Coffee @ Bricks and Brick Family 

Restaurant in LEGOLAND® Hotel when making payment using the “Pay” function 

in the Touch ‘n Go eWallet. 

 

Q3 Who is eligible for this Promotion? 

A3 All customers who make F&B purchases using the Touch ‘n Go eWallet “Pay” 

function are eligible for this promotion. 

 

Q4 Can the F&B item(s) purchased during the promotional period be exchanged or 

returned? 

A4 The purchase of F&B item(s) during the promotional period cannot be exchanged 

or returned. 

 

Q5 Can I purchase more than One (1) F&B item during the promotional period with 

Touch ‘n Go eWallet per transaction? 

A5 Yes. Each customer is entitled to more than One (1) F&B item in a single receipt 

transaction throughout the promotional period. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LEGOLAND® Malaysia - Promosi 35% Diskaun Tiket 

Soalan Lazim 

S1  Bilakah tempoh Promosi ini? 

J1 Promosi ini sah dari 20 Januari 2020 hingga 30 April 2020.  

 

S2  Apakah Promosi ini? 

J2  Semua pengguna Touch ‘n Go eWallet boleh membuat pembelian dari tiket 

kaunter dan nikmati diskaun 35% untuk Tiket Tema LEGOLAND® Malaysia + SEA 

LIFE Combo atau Ticket Tema LEGOLAND® Malaysia + SEA LIFE + Tiket Combo 

Waterpark. Promosi ini tidak termasuk Tiket Taman Air & SEA LIFE. 

 

S3  Siapa yang layak untuk Promosi ini? 

J3  Pengguna yang membuat pembelian di tiket kaunter menggunakan fungsi “Pay” 

(Bayar) pada Touch ‘n Go eWallet sahaja layak untuk menyertai Promosi ini. 

 

S4  Bolehkah pembelian tiket untuk Promosi ini ditukarganti atau dikembalikan? 

J4  Setiap pembelian tiket untuk Promosi ini tidak boleh ditukarganti atau 

dikembalikan. 

 

S5 Bolehkah pembelian tiket untuk Promosi ini diguna selepas tamat Promosi ini? 

J5 Setiap pembelian tiket untuk Promosi ini tidak boleh digunakan selepas tamat 

Promosi ini. 

 

S6 Bolehkah saya membeli lebih dari Satu (1) tiket untuk Promosi ini dalam satu 

transaksi? 

J6 Ya. Setiap pelanggan boleh membuat pembelian maksima sebanyak Empat (4) 

Tiket / Tiket Kombo LEGOLAND® Malaysia (Dewasa / Anak / Warga Emas). 

Setiap transaksi mesti di buat dalam satu resit sepanjang tempoh promosi. 

 

 

 



 

 

LEGOLAND® Malaysia – Promosi 10% Diskaun Cenderamata 

Soalan Lazim 

S1 Bilakah tempoh Promosi ini? 

J1  Promosi ini sah dari 20 Januari 2020 hingga 30 April 2020. 

 

S2  Apakah tawaran Promosi ini? 

J2  Semua pengguna Touch ‘n Go eWallet boleh membuat pembelian dan nikmati 

diskaun 10% untuk cenderamata di semua kedai cenderamata LEGOLAND® 

Malaysia Resort kecuali di kedai cenderamata hotel LEGOLAND® apabila 

membuat bayaran di kaunter menggunakan fungsi “Pay” pada Touch ‘n Go 

eWallet. 

S3  Siapa yang layak untuk promosi ini? 

J3  Pengguna yang membuat pembelian di kaunter menggunakan fungsi “Pay” 

(Bayar) pada Touch ‘n Go eWallet sahaja layak untuk menyertai Promosi ini. 

 

S4  Bolehkah pembelian cenderamata untuk Promosi ini ditukarganti atau 

dikembalikan? 

J4  Setiap pembelian cenderamata untuk Promosi ini tidak boleh ditukarganti atau 

dikembalikan. 

 

S5 Bolehkah saya membeli lebih dari Satu (1) cenderamata untuk Promosi ini dalam 

satu transaksi? 

J5 Ya. Setiap pengguna boleh membuat pembelian lebih dari Satu (1) cenderamata 

di dalam satu resit sepanjang tempoh Promosi. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LEGOLAND® Malaysia – Promosi 10% Diskaun F&B 

Soalan Lazim 

S1 Bilakah tempoh Promosi ini? 

J1  Promosi ini sah dari 20 Januari 2020 hingga 30 April 2020.  

 

S2 Apakah tawaran Promosi ini? 

J2  Semua pengguna Touch ‘n Go eWallet boleh membuat pembelian dan nikmati 

diskaun 10% untuk F&B di semua kedai F&B LEGOLAND® Malaysia kecuali di 

Coffee @ Bricks and Brick Family Restaurant di LEGOLAND® Hotel apabila 

membuat bayaran di kaunter menggunakan fungsi “Pay” (Bayar) pada Touch ‘n Go 

eWallet. 

 

S3  Siapa yang layak untuk Promosi ini? 

J3  Pengguna yang membuat pembelian di kaunter menggunakan fungsi “Pay” 

(Bayar) pada Touch ‘n Go eWallet sahaja layak untuk menyertai Promosi ini. 

 

S4  Bolehkah pembelian F&B untuk Promosi ini ditukarganti atau dikembalikan? 

J4  Setiap pembelian F&B untuk Promosi ini tidak boleh ditukarganti atau 

dikembalikan. 

 

S5 Bolehkah saya membuat lebih dari Satu (1) pembelian F&B untuk Promosi ini 

dalam satu transaksi? 

J5 Ya. Setiap pengguna boleh membuat lebih dari Satu (1) pembelian di kedai F&B 

di dalam satu resit sepanjang tempoh Promosi. 


