
Touch‘n Go eWallet ePENJANA Voucher Campaign 

 

Terms and Conditions 

1. All users who successfully claimed for ePENJANA via Touch ‘n Go eWallet (“TNG 

eWallet”) and also users who were rejected due to exceeding annual income eligibility 

(capped at 5,000,000 users) shall automatically be eligible for this Campaign. 

2. The vouchers are distributed on random basis. The first 1,000,000 users are able to 

get vouchers of more than RM300 in value. Subsequent users will get vouchers 

distributed on random and on first come first serve basis. The vouchers are generally 

valid from 31 July 2020 to 30 September 2020. Unused voucher will expire at the end 

of Campaign Period. 

3. Users are encouraged to refer to the Terms and Conditions of the individual Vouchers 

received.  

4. Issuance of the Vouchers are based on Tiering basis, strictly first come first served, 

based on date and time of the claim result (not date and time for claim request). 

5. The Vouchers are not exchangeable and are not redeemable for any other products, 

cash, gift cards, TNG eWallet credit or in kind in part or full.  

6. TNG Digital Sdn Bhd (“TNGD”) reserves the right to substitute any voucher with 

another of equivalent value. 

7. TNGD’s decision on all matters relating to this campaign shall be final, conclusive and 

binding. All appeals shall not be entertained. 

8. TNGD shall be entitled to reject or disqualify any user or transaction that attempts to 

undermine the operation of the campaign by abusing the mechanism, fraud, cheating, 

or deception at its own discretion. 

9. All users consent and agree: - 

(i) to abide and be bound to this Terms and Conditions including any amendments 

or variations thereto as well as any decisions made by TNGD; 

(ii) TNGD is entitled to collect, process and use the personal data submitted for the 

purpose of this campaign. 

10. These Terms and Conditions shall be further subject to the General Campaign Terms 

and Conditions which can be found at https://www.tngdigital.com.my/general-terms-

and-conditions  

https://www.tngdigital.com.my/general-terms-and-conditions
https://www.tngdigital.com.my/general-terms-and-conditions


Please visit Touch ‘n Go eWallet app for more information or inquiries. 

Information is updated as of 29 July 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kempen Baucar ePENJANA Touch ‘n Go eWallet 

Terma dan Syarat 

1. Pengguna-pengguna yang membuat permohonan ePENJANA dan juga pengguna-

pengguna yang permohonan ditolak disebabkan pendapatan tahunan melebihi 

RM100,000 (terhad kepada 5,000,000 pengguna sajaha) melalui aplikasi Touch 'n 

Go eWallet (“TNG eWallet”) akan secara automatik layak untuk menyertai kempen ini. 

2. Ini adalah termasuk pengguna yang berjaya menuntut ePENJANA dan juga pengguna 

yang gagal kerana melebihi kelayakan pendapatan tahunan yang ditetapkan. 

3. Baucar dikeluarkan secara rawak. 1,000,000 pengguna pertama akan menerima 

baucar bernilai lebih daripada RM300. Pengguna berikutnya berpeluang menerima 

baucar yang diberikan berdasarkan siapa cepat dia dapat. 

4. Baucar secara am adalah sah dari 31 Julai 2020 sehingga 30 September 2020. 

Baucar yang tidak digunakan akan luput pada akhir Tempoh Kempen. 

5. Pengguna adalah digalakkan untuk merujuk kepada Terma & Syarat bagi setiap 

Baucar yang diterima.  

6. Pembahagian Baucar adalah menurut peringkat-peringkat yang ditetapkan, melalui 

dasar siapa cepat dia yang dapat, dan merujuk kepada tarikh dan masa permohonan 

disahkan (bukan tarikh dan masa permohonan dilakukan). 

7. Baucar diterima tidak boleh dipindah milik dan tidak boleh ditukar dengan barangan 

lain, wang tunai, kad Hadiah ataupun kredit TNG eWallet.  

8. TNG Digital Sdn Bhd (“TNGD”) berhak untuk menggantikan sebarang baucar dengan 

nilai yang sama.  

9. Keputusan TNGD mengenai semua perkara yang berkaitan dengan kempen ini adalah 

muktamad dan konklusif. Sebarang rayuan tidak akan dilayan. 

10. TNGD berhak untuk menolak atau membatalkan kelayakan mana-mana 

pengguna atau transaksi yang cuba menjejaskan operasi kempen dengan 

menyalahgunakan mekanisme atau penipuan mengikut budi bicaranya sendiri. 

11. Semua pengguna bersetuju: - 

(i) mematuhi dan terikat kepada Terma dan Syarat ini termasuk apa-apa pindaan 

kepadanya serta apa-apa keputusan yang dibuat oleh TNGD; 

(ii) TNGD berhak untuk mengumpul, memproses dan menggunakan data 

peribadi yang diserahkan untuk tujuan kempen ini. 



(iii) Terma dan Syarat ini tertakluk kepada Terma dan Syarat Kempen Am yang 

boleh didapati di https://www.tngdigital.com.my/general-terms-and-conditions  

 

Sila layari aplikasi Touch ‘n Go eWallet untuk maklumat lanjut atau pertanyaan. 

Maklumat dikemaskini pada 29 Julai 2020. 

https://www.tngdigital.com.my/general-terms-and-conditions

