
 

 

King's Confectionery and Pak Hailam Kopitiam RM2 Cashback Promotion 

Frequently Asked Questions 

Q1 What is this promotion? 

A1  Spend RM20 and above in a single receipt and make payment using Touch ‘n Go 

eWallet “Pay” function to get RM2 Cashback to user’s Touch ‘n Go eWallet. 

 

Q2 What is the duration of this promotion? 

A2 Promotion period is from 1
 

July 2020 to 31 July 2020. Promotion is limited to the 

first 20,000 eligible transactions at all participating King's Confectionery and Pak 

Hailam Kopitiam outlets. The promotion will cease once the transaction limit has 

been reached or at the expiration of the promotion period, whichever is earlier. 

 

Q3 Who is eligible for this promotion? 

A3 All Touch ‘n Go eWallet users who make payment using Touch ‘n Go eWallet 

during the promotion period. 

 

Q4 When and how will I know if I have gotten the RM2 cashback? 

A4 The cashback will be credited into the user’s Touch ‘n Go eWallet within three (3) 

working days from the date of transaction. User will get an Inbox notification when 

the cashback is credited. 

 

Q5 How can I find a participating King's Confectionery and Pak Hailam Kopitiam 

outlet near me? 

A5 List of participating outlets can be found at 

https://www.tngdigital.com.my/pakhailam-kopitiam. 
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Promosi Pulangan Tunai RM2 King's Confectionery dan Pak Hailam Kopitiam 

Soalan Lazim 

S1  Apakah tawaran promosi ini? 

J1  Belanja RM20 dan ke atas dalam satu resit dan bayar dengan menggunakan 

fungsi “Pay” (Bayar) dalam Touch ‘n Go eWallet untuk menerima pulangan tunai 

RM2 ke pengguna Touch ‘n Go eWallet. 

 

S2  Bilakah tempoh promosi ini? 

J2 Tempoh promosi adalah dari 1 Julai 2020 sehingga 31 Julai 2020. Promosi 

terhad kepada 20,000 transaksi layak yang pertama di semua cawangan King's 

Confectionery dan Pak Hailam Kopitiam yang mengambil bahagian. Promosi ini 

akan berakhir apabila had transkasi telah dicapai atau tempoh promosi tamat, 

yang mana lebih terdahulu. 

 

S3  Siapakah yang layak untuk promosi ini? 

J3  Semua pengguna Touch ‘n Go eWallet yang membuat pembayaran dengan 

menggunakan Touch ‘n Go eWallet semasa tempoh promosi. 

 

S4  Bilakah dan bagaimanakah caranya saya akan mengetahui sama ada saya telah 

mendapatkan pulangan tunai RM2? 

J4 Pulangan tunai akan dikreditkan ke pengguna Touch ‘n Go eWallet dalam tempoh 

tiga (3) hari bekerja dari tarikh transaksi. Pengguna akan menerima pemberitahuan 

ke peti masuk (Inbox) apabila pulangan tunai telah dikreditkan. 

 

S5  Bagaimanakah saya boleh mencari cawangan King's Confectionery dan Pak 

Hailam Kopitiam yang mengambil bahagian berdekatan dengan saya? 

J5  Senarai cawangan-cawangan yang mengambil bahagian boleh didapati di 

https://www.tngdigital.com.my/pakhailam-kopitiam. 

https://www.tngdigital.com.my/pakhailam-kopitiam

