
 

 

MULA New User Campaign 

Terms & Conditions 

1. Promotional Period is from 8th October 2019 to 31st March 2020 only. 

 

2. Utilize the MULA App and enjoy RM4.00 discount to any MULA destination when you 

do the following: 

a. Download the MULA App and register as a User; 

b. Apply the applicable Promotional Code retrieved from the MULA App under the 

“Vouchers” section; and 

c. Ensure the payment method is Touch ‘n Go eWallet. 

 

3. The Promotion is applicable only to new users and is limited to ONE (1) redemption 

only per User.  

 

4. The User shall ensure that the discount has been applied to the displayed amount 

before finalizing the booking. In the event the discount has not been applied, do not 

proceed with the booking and contact MULA at 03-7661 6262 or 

customerservice@mula2u.com. 

 

5. This Promotional Code can only be utilized within thirty (30) days upon a successful 

registration in the MULA App or within the Promotional Period, whichever is earlier.  

 

6. This Promotional Code is applicable for all Mula Car and Mula Parcel.  

 

7. Promotion is not applicable with any other ongoing promotions, discounts, vouchers 

or membership privileges. 

 

8. Promotion is limited to the first 20,500 new registered MULA Users throughout the 

Promotional Period. The Promotion will end at the expiration of the Promotional 

Period or when all Promotional Codes are fully redeemed, whichever earlier. 

 

9. Promotion is not exchangeable or replaceable for cash. 

 

10. This Terms and Conditions shall be further subject to the General Campaign Terms 

and Conditions which can be found at https://www.tngdigital.com.my/general-

terms-and-conditions.html 
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Kempen Pengguna Baru MULA 

Terma dan Syarat-syarat 

1. Tempoh Promosi adalah dari 8 Oktober 2019 sehingga 31 Mac 2020 sahaja.  

 

2. Guna aplikasi MULA dan nikmati diskaun RM4.00 untuk 1 perjalanan/penghantaran 

ke mana-mana destinasi MULA apabila melaksanakan langkah-langkah berikut: 

a. Muat turun and daftar di dalam aplikasi MULA buat kali pertama; 

b. Gunakan kod promosi yang boleh didapati pada bahagian “Vouchers” aplikasi 

MULA; dan 

c. Pastikan cara pembayaran adalah menggunakan Touch ‘n Go eWallet 

 

3. Promosi ini terhad untuk satu (1) penebusan sahaja bagi setiap pengguna.  

 

4. Pengguna hendaklah memastikan diskaun telah dikenakan ke atas jumlah tambah 

yang dipaparkan sebelum memuktamadkan tempahan. Sekiranya diskaun tidak 

dikenakan ke atas jumlah tambang yang dipaparkan, jangan teruskan dengan 

tempahan dan hubungi MULA di 03-7661 6262 atau customerservice@mula2u.com. 

 

5. Kod promosi ini hanya sah di dalam tiga puluh (30) hari selepas pendaftaran di dalam 

aplikasi MULA atau dalam Tempoh Promosi, yang mana lebih awal. 

 

6. Kod promosi ini boleh digunakan untuk semua tempahan ‘MULA Car’ dan ‘MULA 

Parcel’. 

 

7. Promosi tidak boleh digunakan bersempena dengan promosi, diskaun, baucar atau 

keistimewaan keahlian yang berterusan. 

 

8. Promosi ini terhad kepada 20,500 penebusan pengguna baru yang pertama sepanjang 

Tempoh Promosi. Promosi ini akan tamat apabila Tempoh Promosi tamat atau 

apabila kesemua kod promosi telah ditebus, mana-mana yang lebih awal.  

 

9. Promosi ini tidak boleh ditukar atau digantikan dengan wang tunai.  

 

10. Terma dan Syarat ini akan tertakluk kepada Terma dan Syarat Kempen Am yang boleh 

didapati di https://www.tngdigital.com.my/general-terms-and-conditions.html 
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